1. RELAZIONE SOCIALE DI MISSIONE - ANNO 2009

1.1 - Premessa

La presente Relazione e riferita al rendiconto’aléiNita sociale svolta nel 2009, un anno vissuto
nel segno della strutturazione del Progetto Didbgico Allargato (PDA) al quale I’Associazione
ha assicurato la presenza di nuovi specialisti @ienziamento tecnologico con la donazione di
nuove apparecchiature diagnostiche (tra cui lolgustalmica). Dopo il successo del Convegno
svoltosi all’'Hotel Michelangelo il Direttivo, d'imtsa con il Responsabile del Centro, ha deciso di
presentare i primi dati del lavoro del Team orgaamdo un Seminario presso il Palazzo della
Regione previsto per il marzo 2010.

Nel rispetto del piano sociale programmato sont Iséan 9 i Seminari di carattere educativo rivolti
ai soci e ai familiari, ma aperti anche alla citehza. Di questi & stata sempre data comunicazione
diretta agli iscritti e a quanti rientrano negkethi dell’Associazione. Se si esclude quello ctado
dal Primario, dr. Testori tutti i Relatori dei rasti 8 Seminari sono stati tenuti da clinici estern
all'Ospedale (per diversificare gli argomenti) iafjuhanno aderito con soddisfazione all'invito
rivolto da A.D.. Per ogni Seminario e stato disiiib un questionario di soddisfazione e un
stampato delle slide presentate nei seminari pegtedA tali iniziative formative si continua ad
assegnare un valore particolare ritenendo I'edoc@&zsanitaria uno dei cardini su cui si base la
cura della patologia e la prevenzione delle coraplie correlate. Lo stessa dicasi per I'attivita di
informazione/sensibilizzazione svolta sul terribog rivolta alla cittadinanza in generale attravers
screening glicemici e misurazione della pressione arteriddano stati sei gli interventi con la
presenza dell’equipe medico-infermieristica deleBanefratelli; uno effettuato in provincia presso
un Centro anziani; una ai “Giardini Venezia” d’iséecon Sanofi Aventis; due in corso B. Aires con
la collaborazione dei commercianti di ASCOBAIRESietia piu significativa si € tenuta nelle
pertinenze dello Stadio San Siro per la Giornatadliie del Diabete.

Le donazioni, altro obiettivo di missione, all'Osla¢e Fatebenefratelli nell'esercizio corrente sono
state 4, (Schermo piatto per “far girare” programmdi educazione”, Neurotester,
Ultrabiotensiometro, Strumento oftalmico) tuttealte al Reparto di Diabetologia per un valore di
circa 13 mila euro. In particolare, va rilevatormportanza dell’apparecchiatura oftalmica che
consentira al “nostro” oculista di svolgere le td@sspecialistiche presso lo stesso Reparto di
Diabetologia (esperienza forse unica sul territoaaionale).

Particolarmente riuscito il soggiorno educativadesziale svoltosi ad Iseo con 20 pazienti trattati
con insulina con la presenza di tre formatori (Riaboga, Dietista ed Infermiere) rivolta ad
acquisire le conoscenze fondamentali dell’autogesti del diabete (procedure, dieta, conta
carboidrati).

Gli iscritti hanno superato di poco il numero did3@na bisogna ammettere che circa il 20% tende a
non rinnovare la tessera. Cosi, tra mancati rinowuove iscrizione il numero dei soci rimane
invariato privando la compagine di una naturaleata. Tale aspetto richiede un approfondimento
per poter risalire alle cause, il Presidente eiiefivo dovranno trovare gli opportuni rimedi per
invertire questdrend; il dato che non convince € I'impegno e il sucoasggiunto negli ultimi anni
che ci fanno temere di attribuire alla non perfettanunicazione la causa principale di tale
situazione. Tutto cid a prescindere da impegnairgnso, in termini di servizi offerti, soprattutto
per la prestazioni derivanti dal Team Diabetologhdtargato. Di contro, abbiamo contezza che
sono aumentate del 26% circa le adesioni all'istitiel 5 x mille, (salito da 4.100 a 5.800 Euro) al
assicura una cifra pari a quella che si raggiurarele quote associative. Positivo anchérand
associativo presso gitakeholder esterni; I'ottima reputazione raggiunta per ildav svolto ha
trovato apprezzamenti che ci hanno portato a camseljperalita per oltre 32.000 euro da aziende
e privati (senza provenienze dal settore pubblitb)a somma che ci ha consentito, oltre alle



donazioni, di far fronte alla copertura delle Camzieni con la Direzione ospedaliera per alcuni
specialisti esterni ed altre consulenze rivolt€[@2A, con copertura delle spese correnti.

Tramite il suo Presidente, A.D. continua a far @akel Gruppo di Lavoro permanente sul Diabete
istituito dall’Assessorato alla Sanita di Regionenibardia che ha tra gli scopi quello di
razionalizzare e omogeneizzare i vari Piani Terapediagnostici e assistenziali a livello regiomal
ottimizzando la spesa sanitaria.

Da considerare molto soddisfacente il rapportoleadtre O.d.V. che si occupano di diabete con le
guali sono state concertate diverse iniziativadliocacy per difendere e implementare i diritti in
favore delle persone con diabete pur sempre conpoe&ione di responsabilita e nell'interesse
generale. Una particolare attenzione e stata pe$t@endere trasparente ogni attivita posta inresse
di cui € sempre stata data rendicontazione aiesown solo; tutte le liberalita ricevute sono state
conseguite sulla base della presentazione di dpgwepetti. Agli sponsor sono state recapitate
apposite relazioni (corredati da report e grasci)quanto svolto e sui risultati conseguiti. Merita
un cenno le iniziative delle passeggiate educatore gruppi selezionati di pazienti (anche di altre
Associazioni) per far comprendere I'importanza @ilita di una “vita in movimento”. Proprio
sull’educazione sanitaria il Direttivo A.D. ha deeidi impegnare quote di risorse e di impegno
anche per i prossimi anni, puntando sull'esercifisico, sull’autocontrollo glicemico e
sull’automonitoraggio della pressione arteriosag8esti aspetti saranno lanciate apposite inizativ
guali sotto-progetti del piut ampio Team DiabetobogiAllargato. Per tale motivo si provveduto
all’acquisto di un video proiettore, di una lavagnminosa e una a fogli girevoli. E stato, altresi,
deciso di istituire diverse figure di “diabetici iga” ai quali si pensa di fornire un’apposita
formazione per il successivo trasferimento dellaoszenze ad altri pazienti. Al momento, per
svolgere tale mansione hanno dato la loro adesrer@ersone.

Quanto al Presidio dei Volontari non sono statgragti risultati migliorativi programmati; non ci
sono state nuove adesioni e lattuale composizioselta sott’organico, almeno quando si
registrano assenze, sia pure giustificate. E rionpate instandby il rilancio del sito Internet, un
aspetto che ha suggerito al Direttivo di rendespalibile una somma per il suo aggiornamento.
Importante invece I'acquisizione di due nuovi sp@sici presso I’Ambulatorio gia resi disponibili
per alcuni specialisti del Team come pure l'arrpr@grammato di un nuovo cardiologo (dr.ssa
Pino) e dell’Andrologo (dr. Nicola); il 2010 dovied invece vedere I'acquisizione di una figura di
trainer per l'attivita fisica (nel bilancio preventivo 201saranno accantonate delle risorse per
I'acquisto di attrezzature diitness (se si guadagneranno altri spazi).

Buono il clima interno all’Associazione; in piu @stoni si € potuto contare su un Gruppo di Soci
particolarmente attivo nel partecipare ad alcungéivorganizzati dall’Associazione tra cui quello
svoltosi presso I'Hotel Manin nel giugno, dove atstpossibile “familiarizzare” e ringraziare i
componenti del Team ed alcuni primari che hann@asdo il loro sostegno e condivisione degli
obiettivi perseguiti, appunto, dal Team Diabetobagi

Con regolarita & stato pubblicato il Notiziario ltedsociazione AD /nforma’ utilizzato anche

come una newsletter indirizzata per informare ii®otutti gli stakeholder delle iniziative e degli
eventi promossi nonché come strumento per daresexéai comportamenti di trasparenza e di
governance dell’Associazione che ha avuto la massima esmnessiella redazione del 1° Bilancio
Sociale 2008/2009. Un’analisi concreta e non ateoeaziale del 2009 ci porta ad esprimere un
giudizio positivo (con qualche ombra) sui risultaygiunti in tale esercizio sia per quanto attiahe
budget del Bilancio finanziario ma anche sulle attivigcmli svolte, del tutto coerenti con le finalita
statutarie e in linea con la programmazione espreéakpiano votato dall’Assemblea generale.

2. LE ATTIVITA SVOLTE IN DETTAGLIO I



Il Presidio dei Volontari presso '’Ambulatorio haodto un buon lavoro ma il servizio, nel suo conggke richiede di
essere potenziato (soprattutto numericamente)caffilsia assicurata maggiore continuita. Si attéaderganizzazione
degli spazi dell’Ambulatorio per poi procedere adassetto piu funzionale della postazione fisica.

2.2 — Le iniziative formative

Come anticipato nella Relazione sociale, i Semindii formazione-educazione-informazione sono stati
complessivamente nove. Continuano a risultare jradcondo le aspettative previste come risultdadaktura dei
questionari distribuiti ad ogni lezione. Hanno Agidato un programma innovativo e rinnovato nei ndeniRelatori.

2.3 — Il supporto psicologico

Si &€ ormai consolidata e strutturata I'esperienglasdpporto psicologico offerto dall’Associaziong @cuni pazienti
diabetici; il servizio ha trovato un forte apprezmmto esterno sia per l'iniziativa AD. sia per le capacita professionali
della Psicologa titolare, sostenuta finanziariamedall’Associazione mediante Convenzione con laefime
Ospedaliera.

2.4 — 1l supporto oculistico

Anche per I'esercizio corrente € stato assicural® servizio (sempre in Convenzione con I'Ospedalepiu, avendo
donato lo strumento oftalmico con l'inizio del 20Qvisite oculistiche si sposteranno presso l& skxdl’ Ambulatorio.

2.5 — Il supporto di cardiologia

E stata aperta una consulenza cardiologica cheregmiarita giornaliera, provvedete a visite esearmente dedicate a
pazienti diabetici; un servizio particolarmentévatiche ha consentito di ridimensionare I'attugdéal d’attesa.

2.6 — Il supporto di podologia

Con incarico libero professionale affidato ad ur@doga € stato assicurato un buon servizio patefo 2009;
purtroppo, prima della fine dell’anno, la professgta ha fatto una diversa scelta professionatddado scoperto tale
servizio che si conta di coprire nel corso del 2010

2.7 — La presenza sul territorio

Sono state cinque le iniziative effettuate suliterio (1 in meno rispetto al 2008) che hanno viatD. presentarsi con
un proprio gazebo, la presenza di un Diabetolododeie-tre infermieri per effettuare dei contralélla glicemia (e dei
controlli pressori). | nostri Volontari hanno swwlgttivitd di informazione/sensibilizzazione verso popolazione
riguardante le misure idonee di prevenzione editilita corretti per evitare/ritardare I'insorgendella patologia.

2.8 — Le attivita socio-assistenzial
Hanno riguardato la raccolta di medicine non wéiz poi consegnate alla Fondazione dei Frati Gagpiudi V.le
Piave e 'accompagnamento Centro di alcuni paz@mtidifficolta motorie e/o visive.

2.9 — La raccolta fondi

Continua ad essere positivo il trend della raccoltali che tra privati ed aziende ha raggiuntoifiaai 32.000 Euro; il
numero dei donatori € stato di 16 soggetti; tadaltato continua ad assicurare una tranquillittneaoaca-gestionale.

2.10 — Il campo delle relazioni

Si e sicuramente rafforzato rispetto agli scorsiian particolare con le altre O.d.V., ma anche oouilti specialisti
delle Associazioni Mediche del settore, con la brawia regionale e con diverse Case farmaceutmie;alcune di
gueste sono state realizzate delle significatiigative progettuali di comune interesse.

2.11 — La comunicazione e il sito Internet

Il sito Internet dell'Organizzazione, come si € gia detto, rimane dei pochi punti veramente negativi perché naa si
riusciti a trovare una volontarieta per quantceattila manutenzione e I'aggiornamento. Per il ZD&%tato previsto uno
stanziamento per superare le attuali difficoltaritBne, inoltre, di dover intensificare le iniii&e per far conoscere di

pil I'Associazione e le sue attivita. Poi si puatemaggiormente sudD /nforma con “lingaggio” di una
professionista.

2.12 — La cura dell'immagine

E sicuramente migliorata 'immagine della Compaginazie ad una trama piu diffusa delle relaziotéssuta a diversi
livelli, ma anche in virtu del Convegno sul Teardedla sua attivita pubblicizzata da Radio e TV @&mza unica sul



territorio nazionale per ampiezza della partecipaeidi clinici). Vi hanno contribuito la partecipaze a convegni e
congressi, la diffusione del Notiziario, nonché&dfanizzazione di eventi diversi e la redazioneRikincio Sociale.

Queste le principali attivita sviluppate e realizzée dall’Organizzazione con il raggiungimento del 9%
degli obiettivi fissati all'inizio dell’anno sociale 2009.



